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Méodulo Profesional: Organizacion del transporte de viajeros.
Equivalencia en créditos ECTS: 6
Codigo: 0628

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion:

RA 1.

Determina los recursos y caracteristicas de las operaciones de transporte de viajeros,

considerando las posibles variaciones en la demanda y criterios organizativos.

Criterios de evaluacion:

a)

b)

c)

f)

9)

h)

RA 2. D

Se han seleccionado los criterios para dimensionar la flota de vehiculos de una empresa de
transporte de viajeros por carretera, teniendo en cuenta los distintos planes de transporte que
puede realizar y las caracteristicas especificas que requieren los vehiculos en cada una de ellas.
Se han aplicado los criterios y técnicas existentes para determinar el nimero y perfil de los
conductores necesarios, respetando la normativa laboral y los tiempos de conduccion en el
transporte de viajeros por carretera.

Se han analizado las alternativas de prestacion de servicios utilizando vehiculos propios y ajenos,
contratados en alquiler con exclusividad, puntual o esporadicamente y se ha seleccionado la mas
adecuada en funcién del nivel de servicio y necesidades de los viajeros.

Se han determinado el equipo y/o accesorios necesarios para asegurar la estabilidad, calidad del
servicio y seguridad de los viajeros, segun el tipo de vehiculo, tipos de servicios, normativa de
seguridad y/o recomendaciones del fabricante o proveedor de los vehiculos.

Se ha seleccionado y descrito la documentacién técnica y administrativa necesaria para los
vehiculos segun la normativa vigente en materia de transporte y circulacion, edad de vehiculo,
vigencia de los permisos u otros.

Se han diferenciado los convenios colectivos autonémicos y provinciales de transporte de viajeros
por carretera asi como las consecuencias que se derivan de su aplicacion en materia retr butiva y
de condiciones de trabajo.

Se ha registrado mediante aplicaciones de gestion de la informacion y actualizado
periddicamente la informacién de los servicios de transporte que presta la organizacion: volumen
de viajeros, rutas, vehiculos, conductores, servicios y otros.

Se han calculado las tarifas segun diferentes métodos.

etermina la tarifa, precio del billete o servicio, teniendo en cuenta los costes.

Criterios de evaluacion:

a)

b)

c)

Se han calculado los ratios de coste por kildmetro recorrido, coste en vacio y coste por viajero,
en base a los costes fijos y variables estimados, utilizando las herramientas y aplicaciones de
célculo adecuadas.

Se han aplicado las reglas de formacion de precios y tarifas del servicio de transporte de viajeros
al calculo de los mismos.

Se han aplicado los criterios de asignaciéon de costes indirectos de la actividad del transporte
diferenciando por servicio, linea, viaje u otros.

Se han determinado las partidas y estructura de costes de operaciones de transporte por
carretera de viajeros, diferenciando las del transporte de linea regular y del transporte
discrecional.

Se han analizado la estructura de costes de distintos tipos de operaciones de transporte de
viajeros, detectando las diferencias entre costes directos y variables.

Se han identificado las situaciones mas significativas en que se puede incurrir en costes no
previstos y la forma de corregir las tarifas aplicadas al cliente.

Se han diferenciado las férmulas de calculo de la tarifa aplicable al transporte de viajeros en al
menos: ratio céntimo por kilémetro, tarifa participe y precio del billete.

RA 3. Elabora planes de transporte, aplicando criterios de calidad, seguridad y eficiencia.

Criterios de evaluacion:



a) Se han identificado y seleccionado informacién en mapas callejeros y aplicaciones de disefio de
rutas, las zonas geograficas, tipos de vias, calidad del trazado y las normas de regulacién de
trafico aplicables.

b) Se han determinado las condiciones para la elaboracién del plan de transporte regular y
discrecional de acuerdo al tipo de servicio que se ha de realizar y la regulacion de la concesion,
teniendo en cuenta si son de obligado cumplimiento, minimos de la concesion y mejoras.

c) Se ha elaborado el plan de transporte considerando los criterios de calidad, medidas de PRL y
factores medioambientales, los aspectos obligatorios establecidos en las condiciones de la
concesion y necesidades del cliente, agencia de viajes u otros.

d) Se han determinado los puntos de parada con descenso y subida de viajeros en funcion del
numero y lugar de situacién de los mismos, respetando la normativa de trafico y condiciones de
seguridad.

e) Se ha confeccionado la ruta que debe de ser cubierta en el plan de transporte buscando la
maxima eficiencia, optimizando tiempos con la mayor precision posible y utilizando en caso
necesario una aplicacion informatica de planificacion de rutas.

RA 4. Programa los servicios de transporte de viajeros, aplicando criterios de eficiencia.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha elaborado el calendario que garantiza el cumplimiento de los servicios, periodos de parada
y planes de mantenimiento de los vehiculos y tiempos de conducciéon y reposo de los
conductores, teniendo en cuenta los plazos, normativa vigente, servicios previstos y utilizando
aplicaciones de tareas y gestion de proyectos.

b) Se ha elaborado la programacion de los servicios de transporte teniendo en cuenta las
caracteristicas y volumen de los vehiculos y conductores dispon bles y de reserva, respetando la
normativa de los tiempos de trabajo, conduccion y descanso, prevencion de riesgos laborales, asi
como las condiciones y caracteristicas de los conductores y ayudantes necesarios y de forma que
se disponga de capacidad de maniobra en las contingencias que se puedan producir en el trafico.

c) Se ha elaborado el cuadrante de servicios de vehiculos y conductores a partir del calendario y
horario de los servicios de transporte para la prestacion del servicio en el tiempo y forma
requeridos.

d) Se ha establecido la reprogramaciéon de los servicios de transporte de viajeros en caso de
imprevistos, de acuerdo al procedimiento establecido, priorizando las necesidades de
cumplimiento de los servicios y los criterios de calidad y puntualidad establecidos.

e) Se han establecido los planes de mantenimiento de los vehiculos de acuerdo con el
departamento de trafico considerando la normativa, los niveles de servicio, las necesidades y
programaciones de servicios.

f) Se ha planificado la cobertura de vacantes diarias de conductores con los recursos de reserva y/o
reasignando los recursos dispon bles, respetando la normativa vigente.

g) Se han considerado las normas relativas al transporte escolar en la elaboracién de la
programacion.

RA 5. Determina la coordinacién del equipo de conductores, cumpliendo los objetivos y servicios
establecidos.

Criterios de evaluacion:

Se han elaborado las instrucciones y documentos a transmitir a los conductores cumpliendo la
normativa vigente y los procedimientos internos.

Se han cumplimentado las hojas de ruta segln el tipo de servicio-regular, discrecional, interior,
internacional- respetando la normativa vigente y procedimientos internos de la organizacion.

Se han especificado las caracteristicas de la carga asignada, puntos y horarios de recogida,
recorrido, remitentes, destinatarios, puntos y horarios de entrega en las instrucciones a transmitir al
conductor.

Se han identificado los sistemas de comunicaciéon adecuados para garantizar el cumplimiento de los
tramites y horarios previstos en el paso de fronteras.

Se han identificado las normas y medidas de prevencién de riesgos laborales aplicables en el puesto
de trabajo del conductor y en su equipo.

Se ha identificado la influencia de la cultura empresarial y los estilos de mando y liderazgo en la
ejecucion y prestacion del servicio de transporte.

Se han aplicado técnicas de resolucion de conflictos en el entorno de trabajo habitual en el ambito del
transporte de viajeros por carretera.



h) Se han analizado las competencias emocionales, intrapersonales e interpersonales que debe tener
un jefe de estacién y/o responsable de un equipo de conductores.

RA 6. Planifica el control de horarios, frecuencias y ocupaciones de los servicios de transporte, utilizando
sistemas de ayuda, seguimiento y localizacion de los vehiculos.

Criterios de evaluacion:

Se han descrito los protocolos habituales y directrices utilizados en la inspeccion de viajeros en
servicios de transporte.

Se han utilizado los sistemas informaticos de gestion y comunicaciéon necesarios para garantizar
la informacién y comunicacion de las operaciones de transporte, con los viajeros, estaciones de
autobuses, paradas, trafico y administraciones publicas.

Se han planificado los reajustes de vehiculos, conductores y frecuencia de los servicios, ante
posibles casos de incidencias, cumpliendo la programacion o cuadro de servicios establecido y
minimizando el impacto sobre las necesidades de los clientes y viajeros.

Se ha valorado la incidencia de posibles contingencias, retrasos y accidentes en la calidad de los
servicios prestados.

Se han definido las pos bles responsabilidades personales u organizativas de las contingencias,
retrasos y accidentes, para adoptar soluciones adecuadas e informar a viajeros y clientes.

Se han analizado las gestiones para solucionar las contingencias que conlleva la retencion del
vehiculo.

Se ha simulado el seguimiento de las operaciones en distintos puestos de desarrollo de distintas
lineas, manejando SAE, GPS y/u otros indicando, al menos, la localizacion geografica de los
vehiculos determinando la posicion, necesidades de los conductores y viajeros, caracteristicas
del servicio: horario y ocupacion, contingencias por retrasos y accidentes.

RA 7. Resuelve incidencias, accidentes y situaciones de emergencia durante la prestacién del servicio,
cumpliendo las normas de seguridad, calidad y derechos del viajero.

Criterios de evaluacion:

Se han identificado los derechos y deberes de los conductores y personal de la empresa de
transporte de viajeros y estacion de autobuses que figuran en la legislacion vigente y
procedimientos internos de actuacion .

Se han identificado las consecuencias derivadas del incumplimiento de la normativa y
recomendaciones de seguridad vial y laboral y las sanciones aplicables.

Se han seleccionado los equipos y medios para el cumplimiento de las normas de seguridad
laboral, accidentes y emergencias en vehiculos , estaciones de autobuses y paradas..

Se han fjado las pautas de comportamiento del conductor y el jefe de trafico en la prevencion de
accidentes y recomendaciones de seguridad vial y primeros auxilios a cumplir durante la
prestacion del servicio de transporte de viajeros.

Se ha analizado el procedimiento para supervisar y garantizar el cumplimiento de las normas de
seguridad laboral y emergencia por parte de los conductores y personal a su cargo.

Se ha identificado la normativa de las estaciones de autobuses para garantizar las condiciones de
limpieza orden y seguridad.

Se han utilizado los procedimientos de actuacion de acuerdo al manual de calidad y de
prevencion de riesgos laborales para aplicar las medidas y recomendaciones de seguridad en la
carretera.

Se han propuesto las medidas de mejora al analizar las causas y las consecuencias de los
accidentes y emergencias durante los servicios, respetando la normativa en materia de seguridad
vial.

Duracion: 99 horas.

Contenidos :

Determinacion de los servicios de transporte de viajeros:

Reglas relativas a la organizacién del mercado de transporte de viajeros por carretera.

Tipos de servicios de transporte de viajeros: regular, discrecional, permanente, urbano e
interurbano, interior e internacional.

Reglas para la creacion de servicios de transporte.



— Pliego de condiciones de una concesion.
— Plan de prevencion de riesgos laborales.
— Cuestionarios de satisfaccion del cliente.
— Observatorio de trafico.

2. Determinacion de la tarifa, precio del billete o servicio de transporte de viajeros:
— Reglas relativas a las tarifas y formacién de precios en el transporte publico y privado de viajeros.
— Reglas relativas a la facturacion de los servicios de transporte de viajeros por carretera.
— Tipos de costes del sistema de distr bucién por km. y viajero.
— Ratios de coste por Km. recorrido, coste en vacio y coste por viajero.
— Criterios de asignacion de costes indirectos de la actividad, por servicio, linea, viaje y otros.
— Tipos impositivos en el transporte de viajeros por carretera.

3. Elaboracion de planes de transporte:

— Normas para el establecimiento de planes de transporte.

— Geografia viaria de los estados miembros de la Unién Europea.

— Red vial: tipos de vias.

— Aplicaciones de disefio de rutas.

— Gréficos Gant y Pert.

— Utilizacion de aplicaciones de gestion de tareas y proyectos en la planificacion del servicio de
transporte de viajeros.

— Fuentes de informacion de trafico y circulacion, fiables y oficiales, en el ambito del transporte por
carretera interior e internacional.

— Normas municipales e informacion de trafico.

— Documentos de transporte y transito.

4. Programacion y gestion de los servicios de transporte de viajeros:

— Programacion de los servicios de transporte de viajeros con criterios de eficiencia y calidad.

— Planificar con el departamento de trafico el mantenimiento de los vehiculos de la empresa.

— Utilizacion de aplicaciones de gestion de tareas y proyectos en la programacion y gestion del
servicio de transporte de viajeros.

— Elaboracién del cuadrante de servicios de vehiculos y conductores.

— Reprogramacion de los servicios de transporte de viajeros.

— Identificacion de las limitaciones mas significativas, establecidas por normas nacionales y locales,
en materia de trafico, horarios, contaminacion de gases, ruidos y residuos, asi como las medidas
y posibles elementos para su atenuacion.

— Transporte escolar: normativa especifica, permisos, equipamientos, requisitos administrativos y
medidas a tomar durante la prestacion del servicio, permisos y formacién especifica del personal
de trafico, capacitacion y formacion del personal.

5. Determinacion de los procedimientos de coordinacion del equipo de conductores en la empresa
de transporte de viajeros:
— Estilos de liderazgo en empresas de transporte de viajeros.
— Direccién de equipos.
— Trabajo en equipo. Técnicas de dinamica de grupos.
— Motivacién de equipos de trabajo.
—  Cultura empresarial de la empresa de transporte de viajeros.
— Instrucciones y documentacion que se debe transmitir a los conductores.
— Programacion o cuadro de servicios.
— Normas y medidas de prevencion de riesgos laborales para conductores.

6. Planificacién del control del servicio de transporte de viajeros:
— Sistemas de ayuda a la explotacion SAE.
— Sistemas informaticos de planificacion y localizacién de vehiculos (GPS “Global Positioning
System” u otros).
— Protocolos y directrices utilizados en la inspeccion de viajeros en servicios de transporte.

7. Elaboracion de propuestas de resolucion de incidencias, accidentes y situaciones de emergencia
durante la prestacién del servicio:



— Analisis de reclamaciones respecto a los dafios causados a los viajeros sus equipajes por
accidente o retraso.

— Repercusiones de las reclamaciones sobre la responsabilidad contractual.

— Derechos y deberes de los conductores y personal de la empresa de transportes.

— Equipos y medios de seguridad de vehiculos y estaciones.

— Medidas y recomendaciones de seguridad en carretera, ante accidentes y situaciones de
emergencia.

— Normas, prohibiciones y restricciones de circulaciéon de los Estados miembros de la Union
Europea.

— Consignas al conductor de verificacion de las normas de seguridad relativas al estado del
material de transporte, de su equipo y de la carga.

— Consignas al conductor respecto a la conduccion preventiva.

— Procedimientos de actuacién en caso de accidente.

— Procedimientos para evitar la repeticion de accidentes o infracciones graves.

Orientaciones pedagégicas.

Este modulo profesional contiene la formacion necesaria para situar al alumno en el contexto del
subsector del transporte de viajeros, desempefiando las siguientes funciones:

— Determinar recursos y caracteristicas de las operaciones de transporte de viajeros.

— Elaboracién y gestion de planes de transporte.

— Programacion y control del servicio de transporte.

— Elaboracion de rutas.

— Fijaciéon de tarifas de transporte de viajeros. Coordinacion de equipo de conductores y
personal de trafico.

— Resolucion de incidencias, accidentes y situaciones de emergencia.

Este moédulo incluye aspectos como:
— Planificacion y gestion de los servicios de transporte de viajeros.
— Calculo de la tarifa, precio del billete o servicio de transporte de viajeros y calculo de costes.
— Control del servicio de transporte de viajeros.
— Normas de seguridad, calidad y derechos del viajero.

La formacion del modulo contribuye a alcanzar los objetivos generales d), e), f), g), h), i), p) t), u), v).,w),
x),y), z), aa), ab), y ac) del ciclo formativo y las competencias a), d), e), f), ) y 0), p), q), r), s), t),
u), y v) del titulo.

Las lineas de actuacion en el proceso de ensefianza aprendizaje que permiten alcanzar los objetivos del
maodulo versaran sobre:

— Utilizacién de aplicaciones informaticas de caracter general y especificas del sector.
Utilizacién de nuevas tecnologias de la informacion, la comunicacién y de localizacion y
seguimiento de flotas.

— Herramientas de gestion de incidencias y reclamaciones.

—  Optimizacion de recursos humanos y materiales.

— Mejora de las actitudes profesionales y personales de los futuros profesionales del sector





