1.1. Modulo Profesional: Escaparatismo y disefio de espacios
comerciales.
Equivalencia en créditos ECTS: 6
Codigo: 0926

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

RA 1. Realiza el disefio de distribucion y organizacion de un espacio comercial,
analizando los elementos basicos que lo conforman.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha analizado la informacién de la empresa, la competencia, el
consumidor y el producto o servicio que resulta relevante para la
definicién de un espacio comercial.

b) Se han utilizado las fuentes de informacion internas y externas,
online y offline, necesarias para la realizacion de un proyecto de
implantacion.

c) Se han identificado las principales técnicas de distribucion de
espacios interiores y exteriores comerciales.

d) Se han disefiado espacios comerciales respetando la normativa
aplicable.

e) Se han determinado los efectos psicolégicos que producen en el
consumidor las distintas técnicas de distribucion de espacios
comerciales.

RA 2. Selecciona los elementos interiores y exteriores que determinan la
implantacion, adecuando los mismos a un espacio y una informacion
determinada.

Criterios de evaluacion:
a) Se han definido las funciones y objetivos de la implantacion.

b) Se han identificado los parametros esenciales para la definicion de
los elementos interiores y exteriores.

c) Se ha elaborado la informacién de base para la implantacion de los
elementos en el interior y en el exterior del espacio comercial.

d) Se han elaborado propuestas para calentar las zonas frias
detectadas en el establecimiento comercial.

e) Se han establecido medidas correctoras en relacion con la
implantacion inicial del establecimiento.

RA 3. Elabora proyectos de implantacion de espacios comerciales, aplicando
criterios econémicos y comerciales.

Criterios de evaluacion:

a) Se han elaborado proyectos de implantacion, disefiando los
elementos interiores y exteriores del establecimiento y atendiendo
a criterios de rentabilidad e imagen de empresa.

b) Se han elaborado presupuestos de implantacion, valorando
econdmicamente los elementos internos y externos de la misma y
determinando los recursos humanos y materiales necesarios.

c) Se han evaluado las necesidades de recursos humanos y
materiales necesarios para su implantacion efectiva

d) Se han confeccionado cronogramas para organizar los tiempos y
los trabajos que han de realizarse.

e) Se han aplicado criterios econdémicos y comerciales para la
ejecucion de la implantacion en el espacio comercial.

f) Se han propuesto medidas para la resolucion de las posibles
incidencias surgidas en el proceso de organizacion y ejecucion de
la implantacion.

RA 4. Determina criterios de composicion y montaje de escaparates,
analizando informacién sobre psicologia del consumidor, tendencias, criterios
estéticos y criterios comerciales

Criterios de evaluacion:



a) Se han identificado los efectos psicolégicos de las distintas
técnicas de escaparatismo sobre el consumidor.

b) Se han establecido las funciones y objetivos de un escaparate.

c) Se ha valorado el impacto de un escaparate sobre el volumen de
ventas.

d) Se han definido los criterios de seleccion de materiales para un
escaparate, en funciéon de una clientela potencial y unos efectos
deseados.

e) Se ha analizado el disefio y montaje de distintos escaparates.

f) Se han definido los criterios de composicion y montaje del
escaparate.

RA 5. Disefia distintos tipos de escaparate, respetando objetivos técnicos,
comerciales y estéticos previamente definidos.

Criterios de evaluacion:

a) Se han seleccionado los elementos, materiales e instalaciones que
componen un escaparate.

b) Se han aplicado distintas técnicas de escaparatismo, teniendo en
cuenta los efectos psicoldgicos de las mismas en el consumidor.

c) Se han seleccionado distintas combinaciones de color para
conseguir diferentes efectos visuales.

d) Se han aplicado técnicas de proyeccion de escaparates para
efectuar su disefio segun los objetivos definidos.

e) Se han utilizado herramientas informaticas para la distribucion de
espacios en el disefio de los escaparates.

RA 6. Organiza el montaje de un escaparate mediante las técnicas adecuadas,
aplicando la normativa de prevencion de riesgos.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha analizado la terminologia basica de proyectos de
escaparatismo.

b) Se ha interpretado la documentacion técnica y los objetivos del
proyecto de escaparate.

c) Se han seleccionado los materiales y la iluminacion adecuados.

d) Se ha organizado la ejecucion del montaje de escaparates
previamente definidos.

e) Se ha realizado la composicién y el montaje de escaparates.

Duracion: 75 horas.
Contenidos:

1. Disefio de distribucion y organizacion de un espacio comercial:



- Estudio y conocimiento del cliente.
- Comportamiento del consumidor en el establecimiento comercial.
- La realizacion del proceso de una compra.
- Tipos de compra:
e compra prevista
e compras imprevistas o impulsivas.
- Determinantes internos del comportamiento del consumidor:
e Motivacion, percepcion, experiencia y aprendizaje.
e Caracteristicas demograficas, socioeconémicas y psicofisicas.
- Condicionantes externos del comportamiento del consumidor.
- Ladistribucion y el marketing:
e Funciones de la distribucion.
e Canales de distribucion.
e Tipos de distribucion.
o Estrategias de distribucion.
- El merchandising:
e Objetivos.
e Merchandising de gestion.
e Merchandising de presentacion o visual.
e Merchandising de seduccion.
- Acciones de merchandising del fabricante.
- Acciones de merchandising del distribuidor.
- Acciones conjuntas de merchandising o trade marketing.
- Funciones principales del merchandising.
- Tipos de merchandising.
- Normativa aplicable al disefio de espacios comerciales:
e comercial y
e de seguridad e higiene.

2. Seleccion de los elementos interiores y exteriores que determinan la
implantacion:
- Puntos o zonas calientes y frias naturales del establecimiento.
- Arquitectura exterior del establecimiento.
- Determinacion del punto de acceso en funcion de las zonas frias y
calientes naturales. Determinacion de zonas:
e Zona templada,
e Zona caliente natural
Zona fria
Zona psicolégicamente fria
e Complementariedad de las secciones
- Elementos exteriores.
- La puerta y los sistemas de acceso.
- Lafachada.



- La via publica como elemento publicitario.

- El rétulo exterior: tipos.

- La iluminacion exterior.

- Eltoldo y su colocacion.

- El escaparate: clases de escaparates.

- El hall del establecimiento.

- Normativa y tramites administrativos en la implantacién externa.
- Elementos interiores.

- Ambiente del establecimiento.

- Distribucion de los pasillos:

de aspiracion,
principales y
de acceso.

- Implantacion de las secciones.
- Disposicion del mobiliario:

colocacion recta,
en parrilla,

en espiga,
angular,

libre,

abierta 'y
cerrada.

- Realizacién del lay out del establecimiento (esquema de distribucion del
establecimiento).
- La circulacion:

Itinerario del cliente,

caja y puertas de entrada

Facilidades de circulacion y acceso a productos y promociones.
Normativa de seguridad e higiene.

Elaboracion de proyectos de implantacion de espacios comerciales:
- Tipos de escaparates.

Segun su ubicacion
Segun la presentacion del escaparate
Segun el producto que presenta

- Elementos del escaparate:

la mercancia,

la creatividad,

la composicién y

la psicologia.

La temperatura del escaparate:
a nivel vertical y

a nivel horizontal.



Presupuesto de implantacion del escaparate.

Realizacion del cronograma o planificacion temporal del escaparate.
Recursos humanos y materiales necesarios para la implantacion
efectiva.

Criterios econdmicos y comerciales en la implantacion.

Costes de implantacion.

Incidencias en la implantacion. Medidas correctoras.

Criterios de composicion y montaje de escaparates:

El escaparate y la comunicacion.

La percepcion y la memoria selectiva.

La imagen:

o figura y fondo,

e contraste y afinidad y

o forma y materia.

La asimetria y la simetria: el punto, la linea, la linea discontinua y el
zigzag, las ondas, la curva, los arcos concéntricos, la linea vertical,
horizontal, oblicua ascendente y descendente, el angulo y las paralelas.
Las formas geométricas: circulo, 6valo, triangulo, triangulo romo, rombo,
cuadrado y rectangulo, entre otras formas.

Eficacia del escaparate.

Calculo de ratios de control de la eficacia del escaparate:

e Ratio de atraccion.

e Ratio de conviccion.

¢ Ratio de efectividad.

e Otros ratios.

Disefio de distintos tipos de escaparate:

El color en la definicion del escaparate:

e La percepcion del color

e Cualidades del color

e Clasificacion de los colores: basicos, complementarios, binarios, frios,
otros

e Psicologia y fisiologia del color.

lluminacién en escaparatismo:

e Sistemas de iluminacion

e Sombras y color

e Potencia adecuada de un escaparate

e Tipos de lamparas

Elementos para la animacion del escaparate:

e modulos,

e carteles y sefializacion,

e oftros.



Aspectos esenciales del escaparate:

e colocacion,

e limpieza,

e rotacion,

e precios,

e promociones,

e ambientacion.

Principios de utilizacion y reutilizacion de materiales de campanas de
escaparates.

Bocetos de escaparates.

Programas informaticos de disefio y distribucién de espacios.

6. Organizacion del montaje del escaparate comercial:

Planificacion de actividades.

Materiales y medios

¢ Materiales de ambientacion

¢ Elementos moviles, equipamientos técnicos y sistemas de animacion
Elementos fijos

Maniquies

Criterios de seleccion

Cronograma de montaje.

Técnicas que se utilizan habitualmente para el montaje de escaparates.
Presupuesto del escaparate comercial.

Métodos de calculo de presupuestos.

Calculo de costes de montaje de escaparates: coste de mano de obra,
coste de recursos y equipamiento y coste de mantenimiento y
ambientacion.

Programas informaticos utilizados en la gestion de tareas y proyectos

Orientaciones pedagoégicas.

Este mddulo profesional contiene la formacion necesaria para desempenfar las
funciones de disefio de espacios comerciales y escaparates.

La funcidon de organizacién de espacios comerciales y disefio de escaparates
incluye aspectos como:

La organizacion y disefio de espacios comerciales.
El disefio de escaparates.

Las actividades profesionales asociadas a esta funcion se aplican en:

Distribucion y organizacion de un espacio comercial, analizando los
elementos basicos que lo conforman.



Seleccion de elementos interiores y exteriores de la implantacion
comercial.

Fijacion de criterios de composicion y montaje de escaparates.

Analisis de informacion sobre psicologia del consumidor, tendencias,
criterios estéticos y criterios comerciales.

Disefio de distintos tipos de escaparate.

Organizacion del montaje de un escaparate.

La formacién del médulo contribuye a alcanzar los objetivos generales f), g), 0),
p), 9), r), s), t), u), v), w) y x) del ciclo formativo, y las competencias e), 1), m),
n), i), 0), p), q) y r) del titulo.

Las lineas de actuacién en el proceso de ensefianza-aprendizaje que permiten
alcanzar los objetivos del médulo versaran sobre:

Identificacion de las principales técnicas de distribucion de espacios
interiores y exteriores comerciales.
Disefio de espacios comerciales respetando la normativa aplicable.

Utilizacion de las distintas técnicas de distribucion de espacios
comerciales, atendiendo a los efectos psicolégicos que producen en el
consumidor.

Definicion de las funciones y objetivos de la implantacion.

Seleccion de los elementos interiores y exteriores.

Elaboracion de propuestas para calentar las zonas frias del
establecimiento.

Seleccién de medidas correctoras en relaciéon con la implantacion inicial
del establecimiento.

Disefio de elementos interiores y exteriores del establecimiento.
Elaboracion de presupuestos de implantacion.

Confeccidn de cronogramas para organizar los tiempos y los trabajos.
Seleccidon de distintas técnicas de escaparatismo segun sus efectos
psicolégicos sobre el consumidor.

Disefo de los elementos basicos del escaparate.

Interpretacion de documentacion técnica de proyectos de escaparate.
Seleccién de materiales e iluminacién del escaparate.

Andlisis de la normativa comercial y de seguridad e higiene aplicable al
disefio de espacios comerciales.

Utilizacion de aplicaciones informaticas para el disefio del interior y
exterior del establecimiento.

Utilizacion de aplicaciones informaticas para la gestion de tareas y
proyectos para la organizacion del montaje de un escaparate comercial.





